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创高体育 APP 课外锻炼使用手册

一、 “创高体育”APP 下载二维码

请扫描下图二维码下载创高体育 APP。

“创高体育”APP 下载二维码

二、 用户须知

1).为保证创高体育 APP 能在后台正常运行，使用前请参照“我的-意见反馈”

功能内“常见问题”第一条将 APP 设置为允许后台运行。简单设置见本文附件。

2).APP 官方下载渠道为腾讯应用宝和苹果商店（App Store），为保证 APP

正常运行，请确保通过腾讯应用宝或苹果商店下载安装 APP。创高体育应用为免

费下载，仅耗费流量，建议在无线网络下下载，如有收费提示请注意谨慎辨别，

切勿上当。

3).创高体育 App 使用学校统一身份认证登录账号和密码。

4).重新登陆可通过“我的-系统设置-退出”后重新登陆。

5).进行课外锻炼时，必须打开 GPS 开关和手机管家、安全卫士、i 管家等

手机管理软件中应用的定位权限。在 GPS 信号较弱的场地开启运动，会有 GPS

较弱警告提示框，强制开启可能会对运动数据准确性造成一些影响。

6).APP 进入主界面时会提示用户是否授权 APP 访问您的定位以及是否允许

APP向用户发送推送通知(iOS9.0以上手机)，为了保证APP正常使用请选择允许。

7).有问题可先自行查看首页《创高体育 APP 使用常见问题问答集》予以解

决。

三、 APP 简介

创高体育 APP 是一款运动健身软件。功能详见课外锻炼。

四、 APP 首页

创高体育 APP 打开后，需要用户选择华侨大学后才可以开始使用。

五、 用户登录

登录账号和密码请使用学校统一身份认证账号、密码。

六、 用户主界面

登录成功后进入用户主界面，界面会显示为用户设定的各个功能菜单。用户

可以选择菜单进入相应的功能中。
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七、 课外锻炼

1.显示本学期纳入考核的锻炼数据（累计路程和累计次数）。

2.单击 2进入锻炼设置界面。自动检测 APP 正常锻炼需要的权限（GPS 定位

权限、网络访问权限、摄像头相册访问权限、读写外部存储权限、屏锁设置和启

动管理），如果没有设置请自行打开相关权限。

3.单击 3跳转显示考核标准界面，需要了解考核标准的请点击查看。

4.单击 4跳转显示锻炼记录界面，查看历史锻炼记录。

5.单击 5跳转显示历年纳入考核的总数据。

6.单击 6跳转显示锻炼方式的选择。

锻炼方式选择

锻炼方式选择主要是根据运动区域对运动活动进行管理，目前设置为区域范

围运动。

区域范围运动

区域范围运动包括：厦门校区沿河道区域、教学楼区域，田径场。泉州校区

后山栈道、北区田径场、西区田径场。在区域内运动才是有效运动。如果偏离指

定区域则会进行提醒，提醒用户“您已离开锻炼区域”（在场地外所有的运动都

是无效运动）。
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注意：不诚信行为包括但不限于以下行为，一旦发现上报学校教务处、学生

处，按学校有关规定予以纪律处分。

①.替代他人参加课外锻炼长跑的（包括被替代者）。

②.驾乘机动车、骑乘电瓶车、平衡车或自行车等辅助交通工具的。

③.使用不正当手段刷机等行为的。

学生在课外锻炼中，应选择适宜时间、地点和强度，提高安全意识，避免运

动损伤、交通事故等意外发生。

八、 开始运动

打开 GPS

开始运动必须打开 GPS，否则无法开始运动，并且将给予相应提示。

开始运动

记录用户的运动信息：包括运动时长、距离（KM）、配速（公里/小时）、

运动轨迹等。显示消息提醒、显示 GPS 信号强度、考核标准可点击查看。运动过

程中，用户可以拍照上传，或是锁定界面。

暂停

运动过程执行暂停操作后时间和里程停止记录，暂停状态下可以随时继续或

者结束本次锻炼。

结束

点击 “结束”按钮结束本次运动，结束后可显示您本次锻炼是否满足所有

的有效条件。结束状态下可以随时返回锻炼或者确认结束。结束操作时限为 60

秒，无任何操作时将自动返回锻炼。

确认结束

显示需要满足的条件，条件全部达成本次运动记为有效运动否则无效，点击

“确认结束”完成上传锻炼数据，运动距离过短的不记录本次运动并给出相应提

示。

锻炼记录

用户进入课外锻炼，点击页面中“锻炼记录”，可以查询具体的锻炼记录，

包括：每次的运动距离、运动开始时间、运动时长、运动方式、运动达标情况等。

可以点击查看 “有效”、“无效”、“待审核”、“未上传”的运动记录。

锻炼记录统计按时间划分为:周、月、学期。更加直观的把锻炼数据呈现在

您的眼前。

注意：纳入考核的锻炼数据为审核制，系统需要根据规则进行审核，考核时

间内的锻炼记录通常会在运动结束后第二天完成审核。如考核次数和里程未更新，

请耐心等待审核结果。

九、 我的

“我的”包含修改资料、系统设置、意见反馈和当前版本等。

修改资料

用户可以查看个人信息包括昵称、头像等。

系统设置

用户可以对系统缓存进行清理，可以退出当前账号返回到登录界面。

在满足条件的情况下支持账号注销。

意见反馈

用户在使用过程中发现的问题都可以通过主界面的“意见反馈”或者“我的

-意见反馈”功能提交给我们，我们将尽快联系予以处理【工作日 8:30-17:00】，
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同时请及时关注相关回复。上传问题相关图片时最多可选择 5张。另外在意见反

馈界面有一些常见的问题，如果遇到其中的问题可以根据说明查看解决。

十、 附件



场地开放区域（跑步）

开放区域：泉州校区北区田径场、西区田径场、后山栈道，厦门校区田径场、

沿教学楼区域、沿小河道区域，其它区域跑步距离不计。

泉州校区----北区田径场区域

泉州校区---西区田径场区域



泉州校区---后山栈道区域



厦门校区---田径场区域

厦门校区---沿教学楼道路

厦门校区---沿小河道路
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创高体育 APP 课外锻炼常见问题问答集

【华侨大学】

一、关于软件下载和更新

问：如何下载最新版软件？

答：两种途径：

一、用户通过 APP 我的，检查版本进行更新。

二、用户进入应用宝商店或苹果商店搜索“创高体育”免费下载最新版本。

说明：发布版的创高体育 APP 官方下载渠道为应用宝商店或苹果商店，其它渠道均为非法应

用。请谨慎辨别，以免上当。

问：运行出现错误的解决方法。

答：首先确保通过官方渠道下载 APP。遇到此问题后请按如下步骤操作：（1）检查是否有

“未上传”记录，确保所有数据已上传；（2）卸载原程序；（3）安装新程序。

特别提醒：升级版本前，请一定按照以上步骤操作。先完成“未上传”数据的上传（相关“未

上传”运动数据缓存在手机中，直接卸载会删除这些数据并且无法找回），再将原程序卸载。

然后再安装新下载的版本。

二、关于 APP 登录

问：我如何登录 APP？

答：使用统一身份认证证账号、密码登录，注意妥善保管自己的账号和密码信息。

三、关于锻炼说明和通知公告

问：使用 APP 进行跑步，需要了解哪些内容呢？

答：重要通知公告内容均发布于 APP 首页的“动态新闻”栏和发现中，请仔细阅读有关内容，

包括《创高 APP 使用手册》和《APP 常见问题问答集》等。

问：“锻炼方式选择”是什么？
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答：锻炼方式选择主要是根据运动区域对运动活动进行管理，分为区域范围运动和自由运动

两种。运动开始前必须根据当前所在位置选择一种。

问：什么是“区域范围运动”？

答：红框圈定的范围内为运动区域。如果偏离指定区域则会进行提醒，提醒用户“您已离开

锻炼区域”（在场地外所有的运动都是无效运动）。目前设置厦门校区沿河道区域、教

学楼区域，田径场，泉州校区后山栈道、北区田径场、西区田径场。

四、关于跑步使用

问：登录成功后，选择哪里开始跑步？

答：点击主界面的“课外锻炼”图标进入。

问：我在操场跑了一圈半，软件再次打开又显示跑步开始，之前数据也不见了，得重新跑，

这是怎么回事？

答：确保手机的“读写手机存储”权限是允许状态。手机存储的权限是为了缓存你的运动信

息，以便完成运动后上传。如果之前未授权，跑完之后才设置权限，则此次记录存在无法记

录的情况。

问：我在区域内，为什么提示“已离开锻炼区域”。

答：锻炼区域是结合路况和安全等因素综合划定的。请重新定位确保定位准确。

用户需要在指定的运动区域进行运动锻炼，如果超出指定区域，则会出现此提示。

问：为什么会提示我“当前运动速度过快，此段距离无效”？

答：软件参考跑步速度对运动速度有相应设置，目前最快速度为 17km/h，骑行或乘车的锻

炼均为异常锻炼的情形，将会给予语音提示，并会将此段距离判定为无效。

特别提醒：运动过程中也要注意关注运动提示音，也可以关闭软件并重新打开使用。运动过

程开始和运动中只要运动速度高于设定速度，则运动距离会暂停累加，此段运动轨迹会被标

记为无效。

问：如果速度不满足要求，是本次运动就无效了吗？
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答：如果不满足速度要求，软件会将不满足条件的距离不予记录，同时运动轨迹被标记为橙

色，则此段距离会被判定为“无效”。不是直接判定本次运动无效。

问：运动过程中，我中途暂停休息一下，会不会被判定为无效运动？

答：运动过程执行暂停操作后时间和里程停止记录，暂停状态下可以随时继续或者结束本次

锻炼。锻炼完成及时结束运动不会判为无效。

五、关于拍照

问：跑完了，不知道拍照在哪儿？

答：进入运动界面，右上角“相机”图标进行拍照。或者或者点击右下角“结束”按钮，弹

出页面点击“去拍照”选项进行拍照。

问：我的软件拍照的地方不能打开相机拍照片，怎么回事？

答：安卓：设置->授权管理->应用授权管理->创高体育->相机，选择“允许”。

苹果：设置->创高软件->相机，右划开启

问：一定要拍照吗？拍照有什么要求吗？

答：是否需要拍照按照考核办法执行，如果作为有效判定条件之一，那么没有上传照片成绩

将会无效。 拍照为人脸自拍照，请拍摄清晰的自拍照。

六、关于 GPS 定位问题

问：我的手机 GPS 定位开关打开了，怎么还不能使用呢？

答：因为软件定位没有被授权，打开方式不一，具体请查找手机使用手册，例如可以通过“设

置->授权管理->应用授权管理->创高体育->定位（相机、读写手机存储）”，都选择“允许”。

问：软件总是提示 GPS 信号弱，怎么回事？

答：创高体育 APP 直接采集的是手机的 GPS 数据，部分手机可能存在 GPS 数据漂移或与 APP

兼容问题，如遇定位不准请按以下步骤排查：

第一：GPS 受干扰。高大的建筑物和隐蔽的室内、地下室都会遮挡卫星，使卫星信息丢失。

第二：移动通信网络络不稳定。GPS 定位后软件不能获取位置，从而信息丢失。

第三：手机内存不够。关闭不常用应用释放手机内存，保持足够空间。
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第四：软件兼容性。比如使用百度地图导航试试。

建议同学们首先清理手机内存，卸载一些不常用软件。其次，可以报一下账号我们后台查看

该用户手机型号检查软件适配情况。

七、关于意外恢复功能

问：运动过程中误操作把程序关闭了，怎么办？

答：软件提供意外恢复功能，可以再次进入“课外锻炼”，选择“继续运动”将会加载之前

的运动信息并继续开始运动记录。为了避免出现无效运动，请根据考核要求立即完成运动，

并重新开始新的运动。

八、关于 APP 后台运行

问：手机息屏或后台后，我打开软件，提示我“检测到有异常记录”是怎么回事？

答：该问题是因为创高体育 APP 不被手机允许后台运行。

安卓机型：需要将创高体育设置白名单。详细参照 APP 首页常见问题第 1 条的说明进行设置。

IOS 系统：需要检查手机电量。低电量模式下，后台应用刷新将停用，此时可以手动开启后

台应用刷新。

问：实际跑的里程与系统自动记录的里程不同！例如：实际跑了 1200m 但是系统只记录 900m。

答：（1）GPS 信号较弱，运动时处于传感器模式，会对数据造成一定影响。

（2）速度较慢或较快会对运动数据有一定影响，运动路线为黄色就说明这段路程没有计入

到运动里程中。

（3）APP 被后台清理，运动数据不再记录。

九、关于锻炼记录

问：软件中的“锻炼记录”是什么？

答：一、锻炼记录是 APP 提供给学生查询自己是否达到考核要求的地方。学生可以看到本学

期计入考核的有效次数。

二、锻炼记录是使用 APP 产生的所有运动数据的记录。包括有效、无效、待审核、未上传记

录。



5 / 6

问：怎么样的锻炼记录是已经上传了？

答：进入“锻炼记录”，已上传的记录会显示“待审核”“有效”或“无效”。没有上传的

或者上传失败的记录显示在锻炼记录的“未上传”中，找到后重新提交即可。

问：为什么我跑完了，锻炼记录里显示“待审核”？

答：锻炼完成后需要结合考核办法进行数据审核，不是实时更新的。

问：为什么我的锻炼记录昨天看到的数据是“待审核”的，今天就变成无效了呢？

答：系统根据考核办法审核相关数据，因此不满足考核要求的数据在后台审核时都会变标记

为“无效”，同时给予无效原因提示，请同学生们注意查看。

问：具体哪些锻炼数据会被判定为“无效”呢？

答：首先，请仔细查看考核办法中对“有效”运动的判定要求。其次，不满足有效条件的运

动记录均是“无效”的。根据考核办法的要求，选择整理一些无效锻炼记录予以说明，以供

参考。

序号 无效原因 无效原因说明

1 未达到指定公里数 每次运动距离要求：每次要求公里才为有效。

2 超过指定运动时长 每次运动时间要求：必须在指定运动时间段内完成。

3 小于指定运动时长 每次运动时间要求：必须在指定运动时间段内完成。

4 不在指定运动时间段内 运动有效时间段：必须在指定运动时间段内完成。

5 锻炼作弊
系统判定本次锻炼作弊，如有疑问，请通过反馈渠道联

系技术支持。

6 跨天锻炼无效 每次运动时间要求：当天完成并结束锻炼。

7 不在指定范围内 运动范围要求：运动场、林场和校园南区。

8 上课期间不纳入考核
在个人体育课程期间进行的运动开始或运动结束对应

的数据均不纳入考核。

9 未在考核时间内上传
超过考核时间上传的任何记录均不参与成绩统计，请运

动结束时及时上传运动数据。

10 不在学期考核日期内 不在学期学生课外体育锻炼考核时间内。
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​

十、关于意见反馈

问：常见问题解决不了我的问题，怎么办？

答：请用户通过首页“意见反馈”将使用过程中发现的问题进行填写。将问题和联系方式（学

号+QQ 或邮箱或电话均可）提交给我们，我们尽快联系予以处理【工作日 8:30-17:00】，同

时请及时关注相关回复。上传问题相关图片时最多可选择 5 张。

2020 年 9 月


